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Informationen zum Datenschutz der BackApp Crew GmbH
beziiglich der Nutzung der Anwendung "doktordoktor"

Praambel

Der Dienst (nachfolgend "Anwendung") wird von der BackApp Crew GmbH, FN 544004 g, Marktstrae 3, 7000
Eisenstadt (nachfolgend "wir" oder "uns") als Verantwortlicher im Sinne des jeweils geltenden Datenschutzrechts
zur Verfligung gestellt.

Im Rahmen der Anwendung ermoglicht das Unternehmen den Abruf und die Darstellungen folgender
Informationen:

i Daten von in der Anwendung registrierten Arzten im Sinne des § 1 iVm § 4 A_r_'zteG 1998,
ii. Kontaktmoglichkeiten zwecks Austausches von Verflgbarkeitsdaten und der Ubernahme von
Vertretungen zwischen in der Anwendung registrierten Arzten im Sinne des § 1 iVm § 4 ArzteG 1998

Bei der Nutzung der Anwendung verarbeiten wir personenbezogene Daten von Ihnen als Nutzer. Unter
personenbezogenen Daten sind samtliche Informationen zu verstehen, die sich auf identifizierbare natirliche
Personen beziehen. Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst und behandelt die personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend den Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Datenschutzgesetzes (DSG), des Telekommunikationsgesetzes (TKG), des E-Commerce-Gesetzes (ECG) und der
sonst relevanten Bestimmungen.

Zu bedenken ist, dass die Datenlibertragung im Internet grundsatzlich mit Sicherheitsliicken bedacht sein kann.
Ein vollumfénglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Bestimmte Informationen werden bereits automatisch verarbeitet, sobald Sie die Anwendung verwenden. Welche
personenbezogenen Daten im Detail verarbeitet werden, sind im Folgenden aufgefihrt:

(i) Informationen, die im Rahmen des Vertragsabschlusses erhoben werden

Beim Vertragsabschluss (iber die Nutzung der Anwendung werden Name, Adresse,
Kontaktdaten sowie Zahlungsinformationen verarbeitet. Diese Datenverarbeitung wird dadurch
gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fiir die Vertragsanbahnung und den Vertragsabschluss
gemalB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO erforderlich ist.

(ii) Informationen, die automatisch erhoben werden

Im Rahmen der Nutzung der Anwendung werden bestimmte Daten automatisch erhoben, die
fir die Nutzung der Anwendung erforderlich sind. Zu diesen gehoéren die Gerate- bzw.
Hardware-ID, Version des Betriebssystems und Zeitpunkt des Zugriffs. Diese Daten werden
automatisch an uns Ubermittelt, um den Dienst und die damit verbundenen Funktionen zur
Verfligung zu stellen, diese zu verbessern, Missbrauch und Fehlfunktionen vorzubeugen und zu
beseitigen. Diese Datenverarbeitung wird dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fur die
Vertragserfullung zwischen Ihnen als Betroffenem und uns gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur
Nutzung der Anwendung erforderlich ist und wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die
Funktionsfahigkeit und den stérungsfreien Betrieb der Anwendung zu gewahrleisten und einen
an Markt und Interessen angelehnten Dienst anbieten zu kénnen, welches im vorliegenden Fall
Ihre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gemaB Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO lberwiegt.

(iii)Registrierung und Anmeldung

Im Falle der Erstellung eines Nutzeraccounts oder einer Anmeldung mit einem Nutzeraccount,
verwenden wir Ihre Zugangsdaten, um Ihnen den Zugang zu Ihrem Nutzeraccount zu gewahren
und diesen technisch zu administrieren. Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung sind
gesondert gekennzeichnet und ohne deren Angabe kann kein Nutzeraccount erstellt werden.
Diese Datenverarbeitung wird dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fur die Erfillung
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des Vertrags zwischen Ihnen als Betroffenem und uns gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur
Nutzung der Anwendung erforderlich ist und wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die
Funktionsfahigkeit und den stdérungsfreien Betrieb der Anwendung zu gewahrleisten, welches
hier Ihre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art
6 Abs 1 lit f DSGVO uberwiegt.

(iv)  Nutzung der Anwendung

Im Rahmen der Nutzung der Anwendung kénnen diverse Informationen, Aufgaben und
Aktivitaten eingegeben, verwaltet und bearbeitet werden. Die Anwendung erfordert dariber
hinaus die Berechtigung zum Internetzugriff.

Dieser wird bendtigt, um die Daten (ber eine verschlisselte Verbindung zu unseren Servern zu
Ubertragen. Hierbei wird ein eindeutiger Schlissel als Merkmal zur Identifizierung verwendet,
der nur dem jeweiligen Nutzer zugeordnet werden kann. Diesbeziiglich wird ein automatischer
Dienst verwendet, der fir die Laufzeit der Anwendung in periodischen Abstanden Uberpriift, ob
Daten Ubertragen werden miissen und dies gegebenenfalls Gbernimmt.

Die Verarbeitung und Verwendung von Nutzungsdaten wird zur Bereitstellung des Dienstes
unternommen und wird dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung fur die Erfillung des
Vertrags zwischen Ihnen als Betroffenem und uns gemaB Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Nutzung
der Anwendung erforderlich ist.

(v) Marketing

Personenbezogene Daten werden durch uns auch zu Marketing- und Werbungszwecken
verarbeitet. Dies wird dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse daran haben,
den Kundenkreis und die Geschaftstatigkeit unseres Unternehmens zu erweitern, welches hier
Ihre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art 6 Abs
1 lit f DSGVO Uuberwiegt.

Weitergabe und Ubertragung von Daten

Zur Erflllung des Geschéftszweckes werden Daten auch an Dritte (Behdrden, Gerichte, Steuerberater, Banken,
IT-Dienstleister, Wirtschaftskammer, Provider, Website-Hosting-Unternehmen, Social Media, Versicherungen,
derer wir uns bedienen und denen wir Daten zur Verfligung stellen) weitergeleitet. Eine rechtmaBige Weiterleitung
von personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der DSGVO.

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten des Betroffenen ohne dessen ausdriickliche Einwilligung erfolgt
neben den explizit in dieser Datenschutzerklédrung genannten Fallen lediglich dann, wenn dies gesetzlich zulassig
oder erforderlich ist, beispielsweise um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder eines Dritten zu schitzen.

Sollte es zur Aufklarung einer rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung der Anwendung notwendig- oder
zur Rechtsverfolgung erforderlich sein, kdnnen personenbezogene Daten an Strafverfolgungs- oder
Verwaltungsbehdrden und gegebenenfalls an geschadigte Dritte oder unsere rechtsfreundlichen Vertreter
weitergeleitet werden. Rechtsgrundlagen dafir sind die Erflillung rechtlicher Verpflichtungen gemaB Art 6 Abs 1
lit f DSGVO sowie unser berechtigtes Interesse gemaB Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Fur die Erbringung unseres Dienstes sind wir auf Fremdunternehmen und externe Dienstleister angewiesen. Eine
etwaige Weitergabe personenbezogener Daten an diese wird dadurch gerechtfertigt, dass Fremdunternehmen
und externe Dienstleister im Rahmen von Art 28 Abs 1 DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt,
periodisch Uberprift und vertraglich verpflichtet werden, samtliche personenbezogenen Daten ausschlieBlich
weisungsgemalB zu verarbeiten.

Dateniibermittlung in Drittlander

Die Daten werden Ublicherweise nicht an Empfanger in Drittlindern Gbermittelt. Ubermittlungen an
Empfangerkategorien in Drittlandern erfolgen nur, wenn der Kunde seinen Sitz/Wohnsitz/Aufenthalt in einem
Drittland hat. Dann erfolgt dies im Rahmen einer vertraglichen Regelung mit dem Empfénger und nur im
notwendigen Umfang. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlander findet nur in Bezug auf Lander
statt, fur welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie (iber ein angemessenes Datenschutzniveau
verfligen oder es werden MaBnahmen gesetzt, um zu gewahrleisten, dass alle Empfénger liber ein angemessenes
Datenschutzniveau verfligen, wozu Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC)
abgeschlossen werden oder ausreichend taugliche vertragliche Garantien bestehen.

Zweckanderungen

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen Zwecken erfolgt nur, soweit
dies durch eine Rechtsvorschrift gestattet ist oder seitens des Betroffenen in den geanderten Zweck eingewilligt
wurde. Im Falle einer Zweckanderung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie
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vor der Weiterverarbeitung Uber den gednderten Zweck und stellen Ihnen samtliche weitere hierfir maBgebliche
Informationen zur Verfliigung.

Dauer der Datenverarbeitung und -speicherung

Wir I6schen oder anonymisieren Ihre personenbezogenen Daten, sobald diese fiir die Zwecke, fiir die wir sie wie
vorstehend beschrieben erhoben oder verwendet haben, nicht mehr erforderlich sind. Grundsatzlich werden die
Daten am Ende des 7. (siebenten) Jahres nach Verbuchung des letzten Beleges in Bezug auf eine betroffene
Person geldscht (Aufbewahrungsfrist nach § 132 BAO). Marketingdaten werden bis 3 Jahre nach dem letzten
Kontakt aufbewahrt.

Spezifische Angaben in dieser Datenschutzerklarung oder rechtliche Vorgaben zur Aufbewahrung und Léschung
personenbezogener Daten, insbesondere solcher, die wir aus steuerrechtlichen Griinden aufbewahren missen,
bleiben unberihrt.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen sich jederzeit an uns wenden, um ihre gesetzmaBigen Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung
auszuiben. Diese lauten wie folgt:

iii. Recht auf Auskunft tUber ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenvereinbarung,

iv. Recht auf Richtigstellung,
V. Recht auf Loschung unrichtiger bzw. unzuldssig verarbeiteter Daten,
Vi. Recht auf Widerspruch,
Vii. Recht auf Widerruf der Einwilligung,
Viii. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung sowie auf Sperrung,
iX. Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Insoweit sich Anderungen Ihrer persdnlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechende Mitteilung. Folgende
Rechte kdnnen selbstandig im Benutzerprofil umgesetzt werden:

i Recht auf Richtigstellung,
ii. Recht auf Léschung.

Diese Begehren auf Auskunft, L6schung, Berichtigung, Widerspruch und Datenlbertragung, im letztgenannten
Fall, sofern damit nicht ein unverhaltnismaBiger Aufwand verursacht wird, sind per Telefon, E-Mail, Brief, Fax,
Boten oder die Webseite www.wabs.at an uns zu richten. Bitte fligen Sie einen eindeutigen und nachvollziehbaren
Identifikationsnachweis bei, damit wir die datenschutzkonforme Antwort an die tatsachlich betroffene Person
Ubermitteln kdnnen. Wir werden ldngstens binnen eines Monates auf den Antrag reagieren und im Falle einer
Ablehnung selbige begriinden. Fir den Fall eines berechtigten Léschungs- oder Berichtigungsbegehrens wird dies
auch an die Empfanger von personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung im automationsunterstitzen Wege
weitergeleitet.

Beschwerderecht an die Aufsichtsbehorde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen das
geltende Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt
worden sind, besteht die Méglichkeit, sich bei der zustédndigen Aufsichtsbehérde zu beschweren. In Osterreich
zustandig ist hierfir die Datenschutzbehorde, Adresse: Hohenstaufengasse 3, 1010 Wien; Telefon: +43 1 531
15-202525; Telefax: +43 1 531 15-202690; E-Mail: dsb@dsb.gv.at; https://www.dsb.gv.at/.

Zustimmung zur Datenverwendung im Sinne der Datenschutzerkldarung

Der Nutzer erklart mit der Zustimmung im Zuge der Registrierung sein Einverstandnis zur Verwendung seiner
personenbezogenen Daten gemaB der Datenschutzerklarung.
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